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1 Účel 
Účelem tohoto dokumentu je popsat vizi a závazek společnosti Gunnebo (dále jen „Společnost“) v oblasti kvality. 

Společnost usiluje o neustálé zlepšování kvality a podporu ziskového růstu prostřednictvím spokojenosti zákazníků, 

vytváření hodnot ve všech činnostech a budování udržitelného podnikání. 

  

  

2 Rozsah platnosti 
  

Tato politika se vztahuje na všechny subjekty Společnosti, je integrována a implementována do každého místního 

systému řízení a vztahuje se na všechny zaměstnance Společnosti na všech úrovních organizace.  

   

3 Vize 
Společnost se zavázala dosáhnout udržitelné obchodní excelence prostřednictvím integrace systému řízení kvality do 

všech procesů a na všech úrovních, přičemž primárním cílem je spokojenost zákazníků. Za kvalitu odpovídá každý 

zaměstnanec Společnosti, počínaje odpovědností managementu, aby bylo možné: 

• Splnit očekávání zákazníků. 

 

• Splnit očekávání zaměstnanců. 

 

• Dodávat produkty, řešení a služby bez vad. 

 

• Usilovat o neustálé zlepšování organizace. 

  

  

4 Politika kvality Společnosti 

Společnost se zavazuje k: 

• Návrhu designu a výrobě produktů, které splňují očekávání a potřeby zákazníků z hlediska kvality, výkonu, 

spolehlivosti, servisu a inovativních řešení. 

• Vytváření odlišení na trhu prostřednictvím špičkových návrhových a výrobních procesů a excelence v oblasti 

prodeje a servisní podpory. 

 

• Záruce dodržování právních předpisů a závazných předpisů platných pro procesy, produkty a služby dalších 

požadavků platných pro Společnost. 

• Pokračování rozvoje současné komunikační a školící infrastruktury s cílem vytvořit kulturu vzdělávání, 

flexibility a změn prostřednictvím vedení. Zajištění angažované a motivované pracovní kultury, která 

představuje důvěryhodnost, respekt, spravedlnost, hrdost a přátelství ve všech procesech týkajících se 

lidského faktoru. 
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• Podpoře zapojení dodavatelů produktů, procesů a služeb s cílem zajistit dodržování požadavků a závazků 

ke zlepšování. 

• Budování dlouhodobých vztahů s dodavateli a partnery pro dosažení obchodní excelence. 

• Monitorování a vyhodnocování výkonnosti všech organizačních procesů s cílem identifikovat a 

implementovat vhodná nápravná opatření. 

• Definování cílů kvality, plánování a monitorování činností k jejich dosažení a přezkoumávání s ohledem na 

neustálé zlepšování. 

• Snižování rizik souvisejících s podnikáním, procesy, produkty a službami prostřednictvím neustálé 

identifikace, přezkoumávání a zmírňování rizik. 

• Dosažení provozní excelence využitím digitalizace, inovativních a nákladově efektivních postupů ve všech 

oblastech podnikání Společnosti. 

• Pravidelné analýze a přezkoumávání kontextu Společnosti, identifikování a přijímání opatření k řešení rizik 

a využívání příležitostí. 
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